
Herzlich Willkommen 
zum Webinar

Geschäftsprozesse neu gedacht: Orchestrierung von Menschen 
und KI mit OCTO von TCG Process



Entwicklung in der Schweiz

Im Bereich der Prozessautomatisierung 
von dokumentbasierten Workflows

Kunden auf allen Kontinenten

HQ in Baar, Schweiz

Globaler Support in allen Zeitzonen

Auf dem Markt 2006

Über TCG Process



Wir freuen uns auf Sie

Martin Busl
Geschäftsleitung TCG CH

Dr. Bettina Moschner
Marketing Managerin CH

Stefan Blaser
Presales Consultant TCG CH



Agenda

• Warum gerade jetzt OCTO
• Heutige Herausforderungen
• Live Demo
• Fragen

• Was ist OCTO und warum gerade jetzt

• Herausforderungen und wie OCTO sie löst

• Live Demo

• Fragen



OCTO - Warum gerade jetzt?



OCTO - Process automation delivered

• Rebranding und Erweiterung der bekannten, robusten 

TCG Prozess-Plattform „Primus“

• Markteinführung als Stand-Alone-Lösung

• Automatisierung «dokumenten-/medienloser» Prozesse

• Einführung des webbasierten Automation Designers 

• Integrierter AI Assistant zur automatischen Prozesserstellung 

und –konfiguration

• Orchestrierung von KI-Technologien

• Process-enabling von Legacy-Systemen



und wie sie mit OCTO bewältigt 
werden

Heutige

Herausforderungen



Durch die 
Prozessorchestrierung 
und -automatisierung 
Potenziale erschliessen.

Unsere intelligente Plattform 
verändert Ihre Art zu arbeiten, 
sie überbrückt Silos und 
beseitigt Engpässe.



Ineffiziente Prozesse 
sind teuer (bis zu 30 % 
Ihres Jahresumsatzes) 
und kosten Zeit
(bis zu 26 % eines 
Arbeitstages)*.

*Quelle: IDC Research / Builaaray.com



Die Landschaft von heute
Betriebliche Tätigkeit

Systeme und Services

Supervisor Customer

Healthcare
Government

Banking

Insurance

Any Industry

Analyst Agent

Knowledge 
Worker

Betriebliche Tätigkeit



Komplexe betriebliche Anforderungen

Interne/externe Fähigkeiten

Betriebliche Tätigkeit

Systeme und Services

Supervisor Analyst Customer

Validator/
Agent

Knowledge
Worker

Cloud Services
AI / Technologies

Decision
Management

Dashboards/ 
Analytics

Systems of Record
CRM/ERP/CMS…

Communications Homegrown
AI / Technologies

MQ/REST
Integration



Verbindung von 
komplexer 

Geschäftsabläufe mit 
Systemen und Services

Komplexe betriebliche Anforderungen

Interne/externe Fähigkeiten

Kritische Prozesse 
einfach gestalten

Prozess Orchestrierung

Betriebliche Tätigkeit

Systeme und Services

Supervisor Analyst Customer

Validator/
Agent

Knowledge
Worker

Cloud Services
AI / Technologies

Decision
Management

Dashboards/ 
Analytics

Systems of Record
CRM/ERP/CMS…

Communications Homegrown
AI / Technologies

MQ/REST
Integration



Orchestrierung 
Alles verbinden, 

alles erreichen 

Intelligente Automatisierung
Anwendungssteuerung ganz ohne Code

Sicherheit/Compliance 
End-to-End-Datensicherheit 

für Transparenz und Überprüfbarkeit

Menschen
Besser arbeiten, nicht härter – mit 
optimierten Benutzeroberflächen

Optimale Nutzung
Künstlicher Intelligenz

Dynamische KI-Integration 
ohne Technologie-Lock-In 

Prozess-Mgmt.
Planen, Ausführen, Überwachen 
und Optimieren Ihrer Prozesse

Integration
Nahtlose Integration, 

grenzenlose Möglichkeiten

Skalierbarkeit
Containerarchitektur für 
optimale Skalierung

OCTO: 8 Kernfunktionen



Was hindert 
Unternehmen daran, 
mit KI schneller 
voranzukommen?

Quelle: Bain Generative AI Survey



Making AI Work for You --- at Scale

Orchestrierung von 
mehreren KI-Modellen

KI-gestützte 
Automatisierung

Fokus auf End-to-End 
Automatisierung

Einfache Low-
Code-Integration

Zukunftssicher

 Effektivität

 Flexibilität

 Skalierbarkeit

 Langfristige VerfügbarkeitSchritt halten mit der 
rasanten KI - Entwicklung

Verringern des KI-
Fehlerpotenzials

KontrolleGeschwindigkeit



Gipfel erreicht!

Sie haben den



OCTO - Demo



Use-Case
Automatische 
Austrittsberichte



Automatische Austrittsberichte
Einsatz künstlicher Intelligenz (KI), zur Erstellung von Austrittsberichten

Start im KIS

Anonymisierung der 
Daten

Zusammenfassung als 
Berichtsentwurf mit KI

Finalisierung 
durch den Arzt

Erstellung
Endbericht

ZEITAUFWAND DURCHLAUFZEIT



Dürfen wir vorstellen:
Der OCTO AI Assistent



OCTO AI Assistent – Beispiel: HR Onboarding

Konversation mit Hilfe von Prompting

∞ Erzeugen einer Organisation in OCTO und Anlegen des 

HR Departements

∞ Erzeugen der für das Onboarding eines neuen Mitarbeiters nötigen

Dokumenttypen (Felder und Tabellen)

∞ Erzeugen des Prozesses mit den nötigen Aktivitäten

∞ Erstellen eines Beispiel-JSON (Datenübergabeformat) zum Anlegen des 

neuen Mitarbeiters im HR System



DEMO

Let’s see it in action!!



OCTO - Demo



END-TO-END AUTOMATION
Prozessorchestrierung und 

-automatisierung für effiziente Abläufe.

IDP
Umwandlung unstrukturierter Daten 
in nutzbare Geschäftsinformationen.

ACCELERATORS
Vorgefertigte, anpassbare Vorlagen 

für einen schnellen ROI. 

OCTO - Basis aller TCG-Lösungen



Warum TCG Process?

• Messbare Erfolge durch realisierte Projekte

• Langjährige Partnerschaften mit zufriedenen Kunden

• Tiefgehende Expertise in der Automatisierung komplexer Abläufe

• Konsequente Ausrichtung auf Innovation und Fortschritt

• Kundenzentriertes Denken als Leitprinzip unseres Handelns

• Weltweite Präsenz mit verlässlichem Support



OCTO – Auswirkungen für Bestandskunden

Wirkt sich diese Änderung auf mein aktuelles System aus? 
Nein, das neue Branding und die neuen Funktionen werden in der neuesten Version 
verfügbar. 

Kostet das Upgrade etwas? Wird sich mein Vertrag ändern? 
Nein (bei aktivem Wartungsvertrag kostenlos), Vertrag bleibt bestehen und verlängert sich 
wie gewohnt.

Werden Schulung oder Support aktualisiert? 
Ja, Hilfsressourcen, Produktdokumentation und TCG Academy werden aktualisiert. 

Muss ich etwas tun? 
Nein, wir empfehlen die üblichen Upgrades auf die neueste Version, um neue Funktionen 
und die neue OCTO-User Experience nutzen zu können. 



Fragen & Antworten



Vielen Dank!

Für weitere Informationen: TCGProcess.ch

Für eine individuelle Demo: info@TCGProcess.com
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